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DAS VERTRAUEN WIR DIR AN
Du beschäftigst dich schwerpunktmäßig mit Kundenge-
winnung, Kundenbetreuung und Kundenbindung.

Während deiner Ausbildung wirst du schrittweise  
eingearbeitet und lernst wie:
•	 Produkte und Dienstleistungen am Telefon ver-

marktet werden.
•	 Man mit unzufriedenen Kunden umgeht. 
•	 Du den Umgang mit Beschwerden meisterst.
•	 Verschiedene Bereiche funktionieren, vor allem Ver-

trieb, Kundenmanagement und Marketing.
•	 Betriebliche Prozessorganisation und qualitäts- 

sichernde Maßnahmen sichergestellt werden.

Schon nach kurzer Zeit übernimmst du:
•	 Kundengespräche und Dialogprozesse.
•	 Projektdurchführungen.

Von Anfang an wirst du bei neuen Projekten aktiv mit 
einbezogen und planst, koordinierst und überwachst 
deren Fortschritt.

DAS SIND DEINE STÄRKEN
•	 Du bist offen für Neues und lernst gerne dazu?
•	 Du hast Spaß im Team zu arbeiten?
•	 Du bist kommunikativ und lösungsorientiert?
•	 Du besitzt die Mittlere Reife oder einen vergleichba-

ren Abschluss?
•	 Du kannst sicher mit dem PC umgehen?

DAS FÜHRT DICH ZUM ERFOLG
Eine positive Einstellung und Lust Dich einzubringen!

DARAUF KANNST DU DICH FREUEN
•	 Von Anfang an aktiv mitwirken zu können und von 

den Profis profitieren, in dem du täglich was dazu 
lernst. 

•	 Sei du selbst! Wir leben Vielfalt. 
•	 Einen Ausbildungsvertrag mit der Möglichkeit auf 

Übernahme.
•	 Gleitzeit und eine Fünf-Tage-Woche (Mo. – Fr.)
•	 Ein sicheres Einkommen.
•	 Ein familiäres und kompetentes Team, das dir eine 

qualifizierte Ausbildung garantiert.
•	 Zusammenarbeit auf Augenhöhe.
•	 Ein modernes Büro mit zentraler Lage in Berlin.
•	 Kostenlose Getränke und regelmäßige Teamevents.
•	 Einen Zuschuss für das Deutschlandticket.
•	 Fortbildung u.a. über online Schulungsplattformen.
•	 Verschiedene Rabatte über Mitarbeiterportale.

DAS IST DEIN PERSÖNLICHER KONTAKT
Dahyana Kundak freut sich über Deine Bewerbung.

ÜBER UNS
Willkommen bei der Ampere AG, einem seit 1998 dyna-
mischen und wachsenden Unternehmen, das sich auf 
Kostenoptimierung für Gewerbestrom und Gewerbegas 
spezialisiert hat.

Wir sind immer auf der Suche nach talentierten und mo-
tivierten Menschen, die unser Team verstärken und ge-
meinsam mit uns wachsen wollen.

Interessiert? Bewirb dich jetzt! 
Wir freuen uns auf Dich!

Ausbildung Kauffrau / Kaufmann für Dialogmarketing (m/w/d)


